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Недостатки , 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, Ф.И.О.) 

Сведения и ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.1.Отсутствие  

доступности 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг по телефону, 

по электронной 

почте, с помощью 

электронных 

сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет, в том 

числе наличие 

возможности 

внесения 

предложений, 

направленных на 

-Добавить закладку 

«Обратная связь» на 

официальном сайте 

школы  

 

 

-Использовать 

возможности 

социальных сетей в 

работе классных 

руководителей и 

администрации 

школы  

 

3 квартал 2019г 

 

 

 

 

 

постоянно 

Васильев К. Ю. 

администратор сайта 

 

 

 

             

Классные 

руководители 1-11 

классов 

Зам.директора по УР 

Ижевских С. Г. 

Ведется журнал 

обращений граждан 

Создана закладка на 

официальном сайте 

школы «Обратная 

связь» 

Сентябрь  2019г 

 

 

Декабрь 2019г 

 

 

Классыми 

руководителями 

созданы странички в 

ВКонтакте, там же 

размещается 

информация о 

проведенных 

мероприятиях в 

школе, 

администрацией 

создана группа 

«Коллеги» в 

WhatsApp 



улучшение работы 

организации 

 

1.2.Отсутствие 

доступности 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных 

услуг (по телефону, 

по электронной 

почте, с помощью 

электронных 

сервисов, доступных 

на официальном 

сайте организации) 

 

- Проинформировать 

родителей на 

родительских 

собраниях о том, что 

на официальном 

сайте школы имеется 

закладка «Обратная 

связь» (для внесения 

предложений, для 

информирования о 

ходе рассмотрения 

обращения граждан) 

-Разместить 

обращение к 

родителям о наличии 

электронного сервиса 

для внесения 

предложений (на 

информационном 

стенде ОО) 

 

3 квартал 2019г 

 

 

 

 

 

 

 

 

Классные 

руководители 1-11 

классов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зам.директора по ВР  

Архипова Д. А. 

Родители 

проинформированы о 

том, что на 

официальном сайте 

школы имеется 

закладка «Обратная 

связь» 

 

 

 

 

 

На информационном 

стенде школы 

размещено обращение к 

родителям о наличии:   

-журнала обращения 

граждан, 

-электронного сервиса 

для внесения 

предложений 

Протокол 

общешкольного 

родительского 

собрания № 1 от  

30.08.2019г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 2019г 

 

Декабрь 2019г 

1.3 Отсутствие 

сведений о 

педагогическом 

составе 

Назначить 

ответственного по 

размещению 

сведений по 

педагогическому 

составу 

Апрель 2019г Зам. директора по 

УР 

Ижевских С. Г. 

На сайте школа 

размещены сведения 

педагогическому 

составу  

Апрель 2019г, 

Сентябрь 2019г 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.Низкое 

материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение 

-Постоянное 

информирование и 

ходатайства к УО, 

Администрации 

района об 

Весь период 

до 31.12.2019 г 

Директор школы 

Денисова Т.С. 

Ходатайства 

Начальнику 

Управления 

образования 

Администрации МО 

02. 04.2019г. 

2019г. 

 

 

 



организации обновлении 

материально-

технического и 

информационного 

обеспечения 

организации.  

«Алнашский район» 

 

Ходатайство Главе МО 

«Алнашский район» 

 

 

03.06.2019г. 
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